Datenschutzinformationen

4.1

Allgemeines

Als lhr Energieversorger nehmen wir, die GVG Rhein-
Erft GmbH, den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
sehr ernst. lhre Privatsphdre ist uns ein sehr wichtiges
Anliegen. Diese Datenschutzinformationen sind dazu
bestimmt, Sie transparent, prézise und versténdlich tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die GVG Rhein-Erft GmbH zu informieren. Sollten Sie
dennoch Fragen zu der Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten haben, wenden Sie sich jederzeit gerne
an den in Ziffer 2. dieser Datenschutzinformationen
genannten Verantwortlichen oder an den in Ziffer 3.
dieser Datenschutzinformationen genannten Daten-
schutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-
informationen sind sémiliche Informationen, die einen
direkten oder indirekten Bezug zu lhrer Person aufweisen
(,personenbezogene Daten”). Dies sind beispielswei-
se lhre Vertragsdaten, einschliefBlich lhrer Kontakt- und
Abrechnungsdaten, oder Angaben zu lhrer Mess- bzw.
Verbrauchsstelle.

Verantwortlicher

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten ist die GVG Rhein-Erft GmbH, vertreten
durch ihre Geschéftsfihrer, Herrn Werner Abromeit und
Herrn Phillip Erdle, Max-Planck-Strale 11, D-50354
Hirth, Tel.: 02233 7909-0, Telefax: 02233 7909-5000,
E-Mail: info@gvg.de.

Externer Datenschutzbeauftragter

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Thema Datenschutz
sowie zur Ausibung lhrer Betroffenenrechte steht lhnen
unser Datenschutzbeauftragter gerne zur Verfigung. Sen-
den Sie hierzu eine E-Mail an datenschutzteam@rhenag.de
oder postalisch an rhenag Rheinische Energie AG,
Bayenthalgirtel 9, 50968 Ka&ln mit dem Stichwort
,Datenschutzbeauftragter”.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten

Erfollung und DurchfGhrung des Vertrages mit
unseren Kunden

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, um
Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu erfillen
und den Vertrag mit lhnen durchfihren zu kénnen. Dies
beinhaltet insbesondere die Zusendung der Vertrags-
unterlagen, die Abrechnung lhrer Energieleistungen, die
Erstellung und den Versand von Rechnungen, sowie die
notwendige Kommunikation mit lhnen (etwa Hinweise zu
Vertragsénderungen oder Mahnungen).

Wir erhalten die vertragsrelevanten Daten in der Regel
von lhnen persénlich, dem jeweiligen und zustdndigen
Netzbetreiber oder im Rahmen einer Leeranlagenrecher-
che, ggf. auch vom Anschlussnehmer, von &ffentlichen
Stellen oder von sonstigen Dritten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur
Erdfillung und zur Durchfihrung des Vertrages beinhal-
tet auBerdem die Ubermittlung lhrer personenbezoge-
nen Daten an Dritte, die uns bei der Durchfihrung des
Vertrages unterstitzen (z.B. Messstellen-, Strom- und
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Gasnetzbetreiber, Rechnungsdruck- und Versanddienst-
leister, Mailingdienstleister, Ablesedienstleister sowie
Inkassodienstleister oder Auskunfteien). Die jeweiligen
Dienstleister sind und werden seitens der GVG Rhein-Erft
GmbH sorgféltig geprift, ausgewdhlt und Gberwacht.
Dies gilt nicht, soweit die jeweiligen Dienstleister auf-
grund gesetzlicher oder regulatorischer Vorgaben fest-
stehen. Eine laufend aktualisierte Liste der eingesetzten
Dienstleister zur Erfillung und Durchfihrung des Ver-
trages mit unseren Kunden ist bei dem Verantwortlichen
gemdf Ziffer 2. dieser Datenschutzinformationen zu den
Ublichen Geschéftszeiten einsehbar.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die
in dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt auf Grund-
lage von Artikel 6 (1) b) der EU-Datenschutzgrundverord-
nung (,DSGVO”). Danach ist es gestattet, personenbe-
zogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fur die Erfllung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Per-
son ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnah-
men, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen,
erforderlich ist.

Verarbeitung bei Zahlungsricksténden und dro-
hender Versorgungssperre

Sofern Sie Kunde unseres Energieversorgungsunter-
nehmens sind, verwenden wir lhre Vertrags- und
Abrechnungsdaten auch zur Bearbeitung von Zahlungs-
ricksténden und zur Durchfihrung des gesetzlich vorge-
sehenen Mahn- und Sperrverfahrens. Hierzu verarbeiten
wir insbesondere lhre Stammdaten (Name, Anschrift,
Kontaktdaten), Angaben zu lhrem Vertragskonto, Abrech-
nungsdaten, offenen Forderungen sowie Informationen
zum geplanten Sperrtermin. Diese Verarbeitung lhrer
vorgenannten Daten ist zur Durchfihrung des Vertrags-
verhéltnisses mit lhnen sowie zur Erfillung gesetzlicher
Anforderungen im Zusammenhang mit Versorgungssper-
ren erforderlich.

Um eine drohende Unterbrechung lhrer Energieversor-
gung zu vermeiden und staatliche Unterstitzungsmag-
lichkeiten zu prifen, kénnen wir lhnen in bestimmten
Fallen anbieten, den &rilich zusténdigen Sozialhilfetréger
einzubeziehen. Hierfur stellen wir lhnen einen Einwilli-
gungsvordruck zur Verfigung.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilen, Ubermitteln
wir folgende personenbezogenen Daten an den érilich
zustéindigen Sozialhilfetréger

— Vorname, Name und Anschrift
— Datum der geplanten Versorgungsunterbrechung

— lhre Kundennummer und die Héhe der offenen For-
derung, sofern Sie diese Angabe nicht im Formular
streichen

Die Datenibermittlung erfolgt ausschlieilich zu dem
Zweck, eine drohende Versorgungsunterbrechung zu
verhindern und zu prifen, ob Unferstitzungsleistungen
zur Begleichung der offenen Forderungen in Betracht
kommen. Die Gbermittelten Daten dirfen vom Sozialhil-
fetréger nur zur Prifung und Gewdhrung entsprechender
Unterstitzungsleistungen verwendet werden. Eine Weiter-
gabe an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist lhre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
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in Verbindung mit § 41g EnWG. lhre Einwilligung ist
freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung for die Zukunft
widerrufen werden. Den Widerruf kénnen Sie gegeniber
den im Formular genannten Kontaktdaten oder unter den
in dieser Datenschutzinformation angegebenen Kontaki-
daten erkléren.

Unabhéngig von einer Einwilligung sind wir nach Mafiga-
be der gesetzlichen Regelungen berechtigt, in bestimm-
ten Ausnahmeféllen den zustdndigen Sozialhilfetréger
zu informieren, wenn trotz Hinweisen auf Hilfsangebo-
te und des Angebots einer Abwendungsvereinbarung
weiterhin eine Unterbrechung |hrer Energieversorgung
droht und keine Anhaltspunkte dafir bestehen, dass Sie
die offenen Forderungen kurzfristig aus eigenen Mitteln
begleichen kénnen. In diesen Féllen beschrénkt sich die
Datenbermittlung auf die hierfur unbedingt erforderli-
chen Angaben, némlich hren Namen, lhre Anschrift und
das geplante Sperrdatum. Rechtsgrundlage ist insoweit
die Erfillung der gesetzlichen Vorgaben zur Vermeidung
unzumutbarer Versorgungssperren gemaf3 § 41g EnWG
in Verbindung mit einer Interessenabwdgung zu unseren
Gunsten.

Wir speichern die in diesem Zusammenhang verarbei-
teten personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies
zur Durchfihrung des Mahn- und Sperrverfahrens, zur
Prifung méglicher Unterstitzungsleistungen sowie zur
Erfillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforder-
lich ist und solange gegenseitige Anspriche aus dem
Vertragsverhdlinis mit lhnen bestehen.

Bonitétsprifung

AuBerhalb der Grundversorgung (im Sinne von § 36
des Energiewirtschaftsgesetzes, ,ENWG") behalten wir
uns vor, lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der
Belieferung mit Energie und im Rahmen der Abwicklung
von Férder- und Finanzierungsangeboten zu verarbeiten,
um bei Dritten eine Auskunft Gber lhre Bonitét (,Zah-
lungsféhigkeit”) einzuholen. Angaben zu lhrer Bonitét
dienen uns ausschlieBlich dazu, das Risiko eines Zah-
lungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines Vertrages
bewerten zu kénnen und sind eine vorvertragliche Maf-
nahme. Diese Mafinahme ist wichtig, da wir in Vorleis-
tung treten und/oder Ausgaben im Vertrauen auf die
Zahlungen unserer Kunden tétigen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
den in dieser Ziffer 4.3 genannten Zweck erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
dies fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertrags-
partei die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betrof-
fenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Bei der Auskunft Gber lhre Zahlungsfahigkeit wird uns der
Scoring-Index von der Crif Birgel GmbH, Radlkofer Stra-
Be 2, D-81373 Miinchen, Telefon: 089 5080730, Tele-
fax: 089 508073-31, E-Mail: datenschutz@buergel.de
Ubermittelt. Dem Abschluss eines Vertrages mit lhnen
stimmen wir immer dann zu, wenn keine Negativmerk-
male bzw. kein Uberdurchschnittliches Ausfallrisiko vor-
liegen.Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages auf-
grund der Auskunft Gber lhre Bonitét nicht zustimmen,
haben Sie das Recht, Ihren eigenen Standpunkt Gber lhre
Zahlungsfahigkeit darzulegen und diese Entscheidung
anzufechten. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an:
kundenservice@gvg.de. Wir werden dann die Entschei-
dung Uber den Abschluss eines Vertrages mit lhnen
manuell Gberprifen.
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Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen,
denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von
strafrechtlichen Ermittlungen). Dies kann auch die Wei-
tergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften,
Gerichte oder Finanzbehérden) beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die
in dieser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grund-
lage von Artikel 6 (1) ¢) DSGVO und in Verbindung mit
der jeweiligen Anordnung oder der gesetzlichen Ver-
pflichtung, der wir im Einzelfall unterliegen. Nach Arti-
kel 6 (1) c) DSGVO ist es gestattet, personenbezogene
Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Erfil-
lung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der
der Verantwortliche unterliegt.

Werbung
Werbung auf Grundlage des Art. 6 (1) a) DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um
lhnen elektronisch Informationen und Angebote zu unse-
ren Produkten und Dienstleistungen zusenden zu kénnen.
Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
diesem Zweck erfolgt, nachdem Sie separat und aus-
dricklich Thre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu diesem Zweck erteilt haben,
vgl. Anlage Einwilligungserklérung.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
die in dieser Ziffer 4.5.1 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) a) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbei-
tung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fir
einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt hat.

Die Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu diesem Zweck ist freiwillig und kann
jederzeit mit Wirkung for die Zukunft widerrufen werden.
Das bedeutet, dass die RechtméaBigkeit der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten, die aufgrund lhrer Ein-
willigung bis zum Widerruf verarbeitet wurden, unberihrt
bleibt. Néhere Informationen zu lhrem Widerrufsrecht
entnehmen Sie bitte Ziffer 8.6 dieser Datenschutzinfor-
mationen, sowie der entsprechenden Anlage Einwilli-
gungserklérung.

Werbung auf Grundlage des Art. 6 (1) f) DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um
lhnen per Post Produktinformationen sber Energiepro-
dukte (z.B. Energieerzeugung, Energiebelieferung, Ener-
gieeffizienz, Elektromobilitét und sonstige energienahe
Leistungen oder Services) der GVG Rhein-Erft GmbH

zukommen zu lassen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
die in dieser Ziffer 4.5.2 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interes-
sen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich
ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Das berechtigte Interesse der GYG Rhein-Erft GmbH an
der Versendung von Informationen iber Energieprodukte
per Post liegt darin, lhnen maBBgeschneiderte Energiepro-
dukte per Post anzubieten sowie diese zu verbessern.

Fir unsere Werbemafinahmen per Post setzen wir im
Einzelfall Dienstleister (etwa Postunternehmen oder Kon-
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fektionierer) ein, die uns bei der Erstellung und dem Ver-
sand der postalischen Werbung unterstitzen. Zu diesem
Zweck Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten
an diese Dienstleister. Die jeweiligen Dienstleister sind
und werden seitens der GVG Rhein-Erft GmbH sorgféltig
geprift, ausgewdhlt und Uberwacht. Eine laufend aktuali-
sierte Liste der eingesetzten Dienstleister zur Erfillung der
Zwecke der Werbung ist bei dem Verantwortlichen geméaf
Ziffer 2. dieser Datenschutzinformationen zu den Gbli-
chen Geschéftszeiten einsehbar.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass |hr Interesse am Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten unser berechtigtes Inter-
esse an der Versendung von Informationen Gber Energie-
produkte per Post Gberwiegt, haben Sie das Recht, der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu dem in
dieser Ziffer 4.5.2 genannten Zweck zu widersprechen.
Nghere Angaben zu lhrem Widerspruchsrecht entneh-
men Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser Datenschutzinforma-
tionen.

Weitere Verarbeitung durch Datenanreicherung auf
Grundlage des Art. 6 (1) f) DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir
interne Datenanalysen indem wir diese um erworbene
oder o&ffentlich zugéngliche soziodemographische Daten
ergénzen, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache
mit maflgeschneiderten Angeboten Uber Energieproduk-
te der GVG Rhein-Erft GmbH anbieten zu kénnen. Die
Datenanalysen erfolgen zum Zweck der Verbesserung
und der Entwicklung intelligenter und innovativer Services
und Produkte durch die GVG Rhein-Erft GmbH. Wéh-
rend dieser Datenanalysen erfolgt die Verarbeitung lhrer
Daten entweder in anonymer oder - soweit eine anonyme
Verarbeitung aus sachlichen Griinden nicht méglich oder
nicht sinnvoll ist - in pseudonymisierter Form.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
die in dieser Ziffer 4.5.3 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es
gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist,
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Das berechtigte Interesse der GVG Rhein-Erft GmbH
an der Datenanreicherung liegt darin, dass wir durch
die Anreicherung mit erworbenen oder sonst &ffentlich
zugéinglichen soziodemographische Daten die angebo-
tenen Energieprodukte verbessern kénnen. lhre Daten
werden im Rahmen dieser Analyse ausschlieflich in ano-
nymer oder pseudonymisierter Form verwendet und wir
tragen dabei den Anforderungen des Grundsatzes der
Datenminimierung geméB Art. 5 (1) ¢) DSGVO selbstver-
stéindlich Rechnung.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass |hr Interesse am Schutz
lhrer personenbezogenen Daten unser berechtigtes
Interesse an der Anreichung mit erworbenen oder sonst
offentlich  zugénglichen soziodemographische Daten
Uberwiegt, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu dem in dieser Ziffer 4.5.3
genannten Zweck zu widersprechen. Néhere Angaben zu
Ihrem Widerspruchsrecht entnehmen Sie bitte der Ziffer
8.5 dieser Datenschutzinformationen, sowie der entspre-
chenden Anlage Einwilligungserklérung.

Datenverarbeitung fur Markt- und Meinungsfor-
schung, Art. 6 (1) f) DSGVO

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten durch

die Weitergabe an Markt- und Meinungsforschungsin-
stitute, um von diesen Umfragen im Auftrag der GVG
Rhein-Erft GmbH durchfihren zu lassen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die
in dieser Ziffer 4.6 genannten Zwecke erfolgt auf Grund-
lage von Artikel 6 (1) f) DSGVO. Danach ist es gestattet,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Ver-
arbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Uberwiegen.

Das berechtigte Interesse der GVG Rhein-Erft GmbH
an der Weitergabe der Daten an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute zum Zwecke der Durchfihrung von
Umfragen im Auftrag der GVG Rhein-Erft GmbH liegt
darin, dass wir uns durch diese Umfragen einen Uber-
blick Gber die Transparenz und die Qualitét unserer
Energieprodukte, Dienstleistungen und Kommunikation
verschaffen kénnen und diese sodann im Sinne unserer
Kunden ausrichten, gestalten und verbessern kénnen.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass lhr Interesse am Schutz
lhrer personenbezogenen Daten unser berechtigtes Inte-
resse an der Weitergabe der Daten an Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute zum Zwecke der Durchfihrung
von Umfragen im Auftrag der GVG Rhein-Erft GmbH
Uberwiegt, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu dem in dieser Ziffer 4.6
genannten Zweck zu widersprechen. Nahere Angaben zu
lhrem Widerspruchsrecht entnehmen Sie bitte der Ziffer
8.5 dieser Datenschutzinformationen.

Daver der Speicherung und Léschung lhrer
personenbezogenen Daten

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer
Form speichern, die die Identifizierung von lhnen so lan-
ge erméglicht, wie es fur die Zwecke, fir die sie verarbei-
tet werden, erforderlich ist.

Grundsétzlich 18schen  wir |hre personenbezogenen
Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit lhnen beendet ist,
sédmtliche gegenseitige Anspriche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speiche-
rung bestehen.

Im Regelfall missen wir lhre personenbezogenen Daten
jedoch lénger speichern, soweit dies gesetzlich vor-
geschrieben ist. Dies kann beispielsweise bei Daten
relevant sein, die wir im Rahmen der gesefzlichen Auf-
bewahrungspflichten vorhalten missen. lhre personen-
bezogenen Daten werden dann mit Ablauf der gesetzlich
vorgeschriebenen Speicherdauer geléscht bzw. dauerhaft
unlesbar gemacht.

lhre Postanschrift nutzen wir ggf. fir einen Zeitraum
von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Ver-
tragsverhélinisses auf der Grundlage des Art. 6 (1) f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse hierfir liegt dar-
in, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemihun-
gen erneut von unseren Produkten und Services per
Post zu informieren und zu Uberzeugen. Sollten Sie der
Ansicht sein, dass lhr Interesse am Schutz lhrer perso-
nenbezogenen Daten unser berechtigtes Interesse an
werblichen Reakquisebemihungen per Post Gberwiegt,
haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu dem in dieser Ziffer 5. genannten
Zweck zu widersprechen. Néhere Angaben zu lhrem
Widerspruchsrecht entnehmen Sie bitte der Ziffer 8.5
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dieser Datenschutzinformationen.

Grundsétzlich, d.h. sofern keine anderweitigen gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfer-
tigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen, gelten
nachfolgende Speicherfristen:

Erforderlichkeit der Bereitstellung Ihrer personen-
bezogenen Daten

Es ist erfforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen
Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das Vertragsver-
héltnis mit Ihnen abschlieen und durchfihren kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschluss
und/oder die Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses,
wenn Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten (beispielsweise fir den Erhalt
von Werbung auf elektronischen Wege) nicht erteilen.

Datenempféanger auf3erhalb der
Europdischen Union (EU)

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen
durch sorgféltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleis-
ter ausfihren, die ihren Sitz auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben, z.B. IT-Dienst-
leister. In begrenzten Ausnahmefdllen (z.B. spezieller IT-
Support) findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Grund-
sétzlich sind Ihre personenbezogenen Daten davon nicht
betroffen. Soweit rechtlich erforderlich, um ein ange-
messenes Schutzniveau fir lhre Daten herzustellen, set-
zen wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechende
Garantien zur Herstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus ein, dazu zéhlen u.a. EU-Standardvertrége
und Angemessenheitsbeschlisse. Sie haben die Méglich-
keit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie
Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfigung
gestellt zu bekommen.

lhre Rechte nach der DSGVO in Bezug auf die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Vorausset-
zungen stehen lhnen nachfolgende Rechte aufgrund der
DSGVO in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu.

Die einzelnen Rechte kénnen Sie direkt gegeniber dem
in Ziffer 2. dieser Datenschutzinformationen genannten
Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfir auch
den in Ziffer 3. dieser Datenschutzinformationen genann-
ten externen Datenschutzbeauftragten kontaktieren. Hier-
zu reicht eine einfache und formlose Kontaktaufnahme
(beispielsweise per E-Mail oder per Post).

Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestétigung dariber
zu verlangen, ob lhre personenbezogenen Daten von
uns verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben
Sie auBBerdem das Recht, Auskunft Gber die Datenver-
arbeitung sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten zu
erhalten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten
oder die Ergéinzung unvollsténdiger Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung personenbezogener
Daten zu verlangen, sowie, falls die personenbezogenen
Daten verdffentlicht wurden, die Information an andere
Verantwortliche Uber den Antrag auf Léschung. Sofern
die Léschung aus technischen Grinden nicht méglich
sein sollte, haben Sie das Recht, dass die personenbe-

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

zogenen Daten dauverhaft unlesbar gemacht werden.
Néhere Angaben zum Zeitpunkt der Léschung entneh-
men Sie bitte der Ziffer 5. dieser Datenschutzinformatio-
nen.

Recht auf Einschrénkung, Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrédnkung der Datenver-
arbeitung zu verlangen.

Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage
des Art. 6 (1) f DSGVO vornehmen, haben Sie jederzeit
das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Wider-
spruch einzulegen. Insbesondere haben Sie das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen
Daten nach Widerspruch nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person Uberwiegen (Interessenabwégung),
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Widerspricht die betroffene Person der Verarbeitung fir
Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbe-
zogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Der Widerspruch ist unter Angabe des Verarbeitungs-
zwecks formlos und unentgeltlich gegeniber dem Ver-
antwortlichen (siehe oben unter Ziffer 2. dieser Daten-
schutzinformationen) und/oder gegeniber dem externen
Datenschutzbeauftragten (siehe oben unter Ziffer 3. die-
ser Datenschutzinformationen) méglich.

Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Die RechtmdBig-
keit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis
zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegen-
Uber einem der Verantwortlichen gemaf Ziffer 2. dieser
Datenschutzinformationen und/oder gegeniber dem
externen Datenschutzbeauftragten geméf Ziffer 3. dieser
Datenschutzinformationen méglich.

Recht auf DatenUbertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und die Ubermittlung dieser Daten an
einen anderen fir die Verarbeitung Verantwortlichen zu
verlangen, soweit dies technisch machbar ist.

Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehérde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt und/oder
gegen die DSGVO verstoft. Die fur uns zusténdige Auf-
sichtsbehérde ist der

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102
Dusseldorf, Tel.: 0211 38424-0, Fax: 0211 38424-10,
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de.

Sie kénnen sich jedoch auch an jede andere Daten-
schutzaufsichtsbehérde wenden.

Ende der Datenschutzinformationen
Stand: 23. Februar 2026
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Anlqge Meine Energie.

Einwilligung

in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung

Ich willige ein, dass die GVG Rhein-Erft GmbH, Max-Planck-Str. 11, D-50354 Hurth, Tel.: 02233 7909-0, Fax: 02233 7909-5000,
E-Mail: info@gvg.de (,Yerantwortlicher”) meine folgenden personenbezogenen Daten verarbeiten darf:

Vor- und Nachname:
Adresse:
Rechnungsanschrift:
Lieferanschrift:

E-Mail Adresse:

Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden von dem Verantwortlichen ausschlieBlich fir die folgenden Zwecke ver-
arbeitet:

* Versand von E-Mail-Werbung zu Angeboten und Aktionen der GVG Rhein-Erft GmbH hinsichtlich Energieprodukten
und energienahen Dienstleistungen und sonstigen Services,

* Versand von E-Mail-Werbung zu Angeboten, die auf dem individuellen Energietarif basieren.

Eine Weitergabe (,Ubermittlung” bzw. ,Ubermittlungen”) der personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. Hiervon aus-
genommen sind Ubermittlungen an Dienstleister, welche die personenbezogenen Daten im Aufirag des Verantwortlichen, nach
dessen Weisungen und nicht zu eigenen Zwecken verarbeiten, und die der Verantwortliche in seine Werbemafinahmen einbindet
(z.B. Werbeagenturen und Versanddienste). Die GVG Rhein-Erft GmbH bleibt in jedem Fall fur die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten verantwortlich.

Die Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten und die Bereitstellung der obengenannten Daten ist freiwillig.
Wird die Einwilligung nicht erteilt, hat dies keine Auswirkungen auf den Vertragsschluss und die Durchfohrung des Vertrages und

auch sonst keine nachteiligen Folgen.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Fir den Widerruf genigt eine einfache Erklérung
(etwa eine E-Mail) ohne Angaben von Griinden gegeniber der GVG Rhein-Erft GmbH, Max-Planck-StraBe 11, D-50354 Hirth,
Tel.: 02233 7909-0, Fax: 02233 7909-5000, E-Mail: info@gvg.de.

Der Widerruf der Einwilligung hat keine nachteiligen Folgen und insbesondere keine Auswirkungen auf ein bestehendes Vertrags-
verhglinis (beispielsweise zur Gas- und / oder Strombelieferung). Die RechtmdBigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten aufgrund der Einwilligung bis zu dem Zeitpunkt des Widerrufs bleibt unberihrt.

Weitere Angaben und Informationen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte den beiliegenden Daten-
schutzinformationen (Stand: 23.02.2026). Die Datenschutzinformationen sind zudem jederzeit abrufbar unter www.gvg.de/daten-

schutz und kénnen zudem zu den Ublichen Geschéftszeiten beim Verantwortlichen eingesehen werden.

Ich habe den Inhalt dieser Einwilligungserklarung verstanden und bin mit der Verarbeitung der oben beschriebenen Daten zu
den beschriebenen Zwecken einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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